Приложение к приказу 
От 16.06.2020 № 47-од
ПОРЯДОК
работы телефона «горячей линии» по вопросам проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия

1. Настоящий порядок определяет правила работы телефона «горячей линии», установленного в ГБОУ РК «Центр диагностики и консультирования.
2. Сообщения, поступающие на телефон «горячей линии» в рабочее время, принимает специалист ГБОУ РК ЦДК лично по следующему графику: понедельник-пятница: с 09.00 до 13.00 и с 14.00 до 16:00, кроме выходных и праздничных дней. Срок действия телефона «горячей линии» до 01.09.2020.

3. Информация о режиме работы и функционировании телефона "горячей линии" по вопросам проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия, а также Порядок работы телефона "горячей линии" ГБОУ РК ЦДК должны быть размещены на сайте ГБОУ РК ЦДК  в разделе "Новости".

4. Правила служебного поведения специалистов ГБОУ РК ЦДК при ведении телефонного разговора:
· ответ на телефонный звонок начинать с информации  «Здравствуйте! Телефон горячей линии по вопросам проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия слушает».

· предложить гражданину изложить суть вопроса;
· в случае поступления по телефону «горячей линии» сообщения, в котором гражданин использует нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу, звонок считается анонимным, специалисту рекомендуется, вежливо сообщить, что ответ на обращение не дается, закончить разговор;
· в случаях, если обращение гражданина не содержит вопросов проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия, специалисту рекомендуется, вежливо сообщить, что ответ на обращение не дается, закончить разговор;
· уточнить вопрос, с которым обращается гражданин, а затем предоставить справочную информацию (контактный телефон), необходимую гражданину  для дальнейшего решения вопроса по проведению летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия:

	Наименование
	Контактные данные

	1
	2

	По вопросам организации отдыха и оздоровления детей Республики Карелия

	Отдел отдыха детей Министерства образования Республики Карелия
	Зинкова Екатерина Анатольевна, начальник отдела 

+7 (8142) 717315

	
	Колесова Лариса Юрьевна

ведущий специалист

Терехова Наталья Николаевна

ведущий специалист

+7 (8142) 717322

	По вопросам: 

· медицинских осмотров сотрудников, 

· подготовки медицинских документов детей, 

· оказание медицинских услуг, обеспечивающих охрану здоровья, своевременное оказание медицинской помощи, профилактику заболеваний, контроль за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований в организациях отдыха и оздоровления детей на территории Республики Карелия

	Горячая линия
Министерство здравоохранения Республики Карелия
	8-800-201-06-57, 

режим работы круглосуточный

	По вопросам:

· предоставления путевок для детей, состоящих на диспансерном учете и нуждающихся в санаторно-курортном лечении; 

· по вопросам организации санаторно-курортного лечения ребенка

	Министерство здравоохранения Республики Карелия
	8 (8142) 445220 доб.148#;

приемная Министерства здравоохранения Республики Карелия:

+7 (8142) 445220 (доб 106#)

	Государственное учреждение - региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации по Республике Карелия
	Приемная 

8 (8142) 713-700

	По вопросам:

1. деятельности организаций отдыха детей и их оздоровления, расположенных на территории Республики Карелия:
· лагерей, организованных образовательными организациями, осуществляющими организацию отдыха и оздоровления обучающихся в каникулярное время (с круглосуточным и дневным пребыванием) на территории конкретного муниципального района;

· детских специализированных (профильных) лагерей  на территории конкретного муниципального района;

2. сроков проведения, продолжительности смен, возраста участников, пакета документов необходимого для участников смен (в т.ч. медицинских документов), контактных сведений и информации об администрации лагерей, стоимости путевок
3. проведения летней оздоровительной кампании на территории муниципального района Республики Карелия.

4. подготовки информации для реестра организаций детского отдыха Карелии:

· оформление документации для открытия организации детского отдыха на территории муниципального района Карелии;

·  информация по плановым и внеплановым проверкам и деятельности организаций детского отдыха на территории муниципального района Карелии;

· требования к персоналу организаций детского отдыха;

·  по качеству оказанных услуг в организациях детского отдыха, расположенных на территории муниципального района Карелии.

	Беломорский муниципальный район

	Начальник отдела образования администрации муниципального образования «Беломорский муниципальный район»
	Долинина Татьяна Аркадьевна, 

8(814-37) 5-28-33 

	Методист МОУ «Беломорский информационно-методический центр образования»
	Андронова Людмила Васильевна,

 8(814-37) 5-21-71

	Калевальский муниципальный район

	Администрация Калевальского муниципального района


	Кононова Юлия Валериевна,

8(814-54) 4-16-46

Адамович Надежда Константиновна,

8(814-54) 4-23-17

	Кемский муниципальный район

	Администрация Кемского муниципальный район
	Данильева Екатерина Петровна, 

+7 (981) 402-59-01

	Муниципальное казенное учреждение «Управление образования» Кемского муниципального района
	Изотова Любовь Олеговна,

Рымар Елена Андреевна

8(814-58) 7-20-65

	Кондопожский муниципальный район

	Администрация Кондоподжского муниципального района
	Дубень Анжелика Николаевна, 89643178320



	Отдел образования Администрации Кондопожского муниципального района
	Герасимков Федор Анатольевич, начальник отдела,

89643178342

Иванцова Татьяна Викторовна,

89643178357

	Костомукшский городской округ

	Зам. главы администрации по социальным вопросам 
	Кережина Ольга Антоновна,

89116650440

	Управление образования администрации Костомукшского городского округа
	89116608075

	Лахденпохский муниципальный район

	Администрация Лахденпохского муниципального района
	Кужелевич Алеся Григорьевна, 

89212278095

	Муниципальное учреждение «Районное управление образования и по делам молодёжи»
	Муллагалина Анна Владимировна,

89643189110

	Лоухский муниципальный район

	Администрация Лоухского муниципального района
	Финский Евгений Александрович,

8(814-39) 5-19-22

	Муниципальное Казённое Учреждение «Районное Управление Образования»
	Кулакова Светлана Ивановна,

8(814-39) 5-16-97

	Медвежьегорский муниципальный район

	Администрация Медвежьегорского муниципального района
	Кочетков Андрей Борисович, 

89114220100

	Муниципальное казенное учреждение «Управление образованием Медвежьегорского района»
	Малиновская Татьяна Валерьевна, 

+7-900-456-10-65,

8(814-34) 5-79-51

	Муезерский муниципальный район

	Администрация Муезерского района
	Филиппова Лариса Валерьевна, 

8(814-55) 3-36-30

	Отдел образования и по делам молодёжи
	Карлова Людмила Ивановна,

8(814-55) 3-38-89, 89602182424

	Олонецкий муниципальный район

	Управление социального развития администрации Олонецкого национального муниципального района
	Сидорова Алла Михайловна, заместитель главы администрации – начальник Управления социального развития администрации Олонецкого национального муниципального района

8(814-36) 4-23-75

	Отдел образования и социальной работы 

Управления социального развития администрации Олонецкого национального муниципального района
	Митрушова Ирина Евгеньевна, специалист отдела образования и социальной работы Управления социального развития администрации Олонецкого национального района

8(814-36) 4-23-75

	Питкярантский муниципальный район

	Первый заместитель главы администрации Питкярантского муниципального района
	Баранов Роман Сергеевич, 89643175088



	Начальник отдела социального развития администрации Питкярантского муниципального района
	Чикулаева Юлия Сергеевна, 89643175295,

8(814-33) 4-11-53

	Петрозаводский городской округ

	Администрация Петрозаводского городского округа 
	Иконникова Любовь Викторовна, 

заместитель главы Администрации Петрозаводского городского округа – председатель комитета социального развития 

8(8142) 71-33-07, 

8(8142) 71-33-08

	Отдел физической культуры, спорта и молодежной политики


	Чивин Антон Владимирович, начальник отдела физической культуры, спорта и молодежной политики комитета социального развития Администрации Петрозаводского городского округа

8(8142) 71-36-13

Васильева Наталья Сергеевна, главный специалист отдела физической культуры, спорта и молодежной политики комитета социального развития Администрации Петрозаводского городского округа

8(8142) 71-34-46

	Управление образования комитета социального развития Администрации Петрозаводского городского округа


	Пахомова Светлана Александровна, заместитель председателя комитета – начальник управления образования комитета социального развития Администрации Петрозаводского городского округа,

8(8142) 71-33-10

Ларионова Анастасия Александровна, главный специалист управления образования комитета социального развития Администрации Петрозаводского городского округа,

8(8142) 71-34-60

	Прионежский муниципальный район

	Первый заместитель Главы администрации Прионежского муниципального района
	Кондратьева Екатерина Александровна, 

89004609510  

	Отдел образования и социального развития
	Середкина Ольга Станиславовна,

89004630085

Цыганова Оксана Викторовна,

89004630084,

953-537-86-98

	Пряжинский национальный муниципальный район

	Администрация Пряжинского муниципального района
	Илюкович Елена Владимирована, 

8(814-56) 3-12-46

	Отдел образования и социальной политики

структурное подразделение МКОУ «Пряжинская СОШ» «Районный методический кабинет»
	Ильюткина Надежда Ивановна, 

8(814-56) 3-12-58,

Санникова Ирина Николаевна,

8(814-56) -3-16-26

	Сегежский муниципальный район

	Администрация Сегежского муниципального района
	Антонова Елена Николаевна,

8(814-31) 4-32-82

	Управление образования администрации Сегежского района
	Махмутова Светлана Олеговна,

8(814-31) 4-25-64

	Суоярвский муниципальный район

	Администрация Суоярвского муниципального района
	Тишкова Татьяна Васильевна,

89212269249

	Отдел образования и социальной политики администрации муниципального образования

«Суоярвский район»
	Корьят Жанна Леонидовна, начальник отдела 

8(814-57) 5-16-90

Зиягова Татьяна Александровна,

8(814-57) 5-15-94

8(814-57) 5-16-43

	Сортавальский муниципальный район

	Заместитель Главы администрации по социальной политике
	Макарова Нина Викторовна,

8(814-30) 4-53-42

	Районный комитет образования Сортавальского муниципального района
	Кузнецова Марина Николаевна,

8(814-30) 4-80-92, 

8(814-30) 4-73-41, 

8(814-30) 4-69-23

	Пудожский муниципальный район

	Администрация Пудожского муниципального района
	Тодераш Ольга Владимировна,

8(814-52) 5-12-62

	Управление по образованию и социально-культурной политике
	Мелехова Инна Александровна,

8(814-52) 5-15-25

	По вопросам:

1. Меры социальной поддержки в сфере отдыха и оздоровления детей. 

2. Порядок предоставления мер социальной поддержки в сфере отдыха и оздоровления детей.

	Министерство социальной защиты Республики Карелия
	Приемная

 +7 (8142) 59-57-48

	Государственное казенное учреждение социальной защиты Республики Карелия «Центр социальной работы Республики Карелия»
	8(8142) 67-05-48

	По вопросам организации безопасной среды и соблюдения санитарно-эпидемиологических правил в организациях отдыха и оздоровления детей, расположенных на территории Республики Карелия

	Информационно-справочная телефонная линия 
Роспотребнадзора
	8-800-100-0004, 

в рабочие дни с 10-00 до 17-00, перерыв с 12-00 до 12-45

	Отдел санитарного надзора Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия
	Соболь Ирина Валерьевна, начальник отдела санитарного надзора Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия 

8 (8142) 79-74-06

	Филиал ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия в г. Костомукша, Муезерском, Калевальском, Сегежском, Беломорском, Кемском и Лоухском районах»
	г. Костомукша, 

 8 (81459) 5-19-49

п. Калевала, 

8 (81454) 42-325

п. Муезерский, 

8 (81455) 21-557

г. Сегежа, 

8 (81431) 4-20-24

г. Кемь, 

8(81458)7-29-64

	Филиал ФБУЗ "Центра гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия" в г. Сортавала, Питкярантском, Лахденпохском и Олонецком районах
	г. Сортавала, 

8 (81430) 458-12, 

8 (81430) 229-12

г. Питкяранта, 

8 (81433) 413-68

г. Лахденпохья, 

8 (81450) 222-81

г. Олонец, 

8 (81436) 418-05

	Отдел гигиенического обучения и консультирования по вопросам защиты прав потребителей
Федеральное бюджетное учреждение здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия»
	Шеремет Алена Владимировна,

заведующий отделом

8 (8142) 56-12-07

	Государственный комитет Республики Карелия по обеспечению жизнедеятельности и безопасности населения
	+7 (8142) 76-30-40

	По вопросам безопасности в учреждениях, организующих отдых и оздоровление детей, расположенных на территории Республики Карелия

	Горячая линия
Министерство внутренних дел Российской Федерации
	+7 (800) 222 74 47

	Единый "телефон доверия"
Министерство по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий РФ
	+7 (495) 400-99-99

	Отдел безопасности людей на водных объектах Главного управления МЧС России по Республике Карелия
	8 (814-2) 55-00-04

	телефонам "доверия"
МВД по Республике Карелия
	8(8142) 761-062 

телефон доверия

	телефонам "доверия"
Прокуратура Республики Карелия
	8(8142) 717-846 

(дежурный прокурор)

	телефонам "доверия"
Следственное управление Следственного комитета РФ по Республике Карелия
	"телефон доверия"

8(8142) 592-592
"ребенок в опасности"

 8(8142) 594-667

	телефонам "доверия"
Главное управление МЧС России по Республике Карелия
	8(8142) 79-99-99 

телефон доверия

	телефонам "доверия"
Управление федеральной службы безопасности России по Республике Карелия
	8(8142) 78-48-58 

телефон доверия

	телефонам "доверия"
Управление Федеральной службы судебных приставов по Республике Карелия
	8(8142) 77-28-92 

телефон доверия

	телефонам "доверия"
Управление федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия
	8(8142) 78-44-30 

горячая линия

	Социальный телефон. Оказание помощи детям в рамках работы «Детского телефона доверия»

	Единый общероссийский телефон доверия для детей, подростков и родителей
	8-800-2000-122,

круглосуточно, звонок бесплатный, анонимный

	По вопросам защиты прав детей

	Уполномоченный по правам ребенка в Республике Карелия
	Сараев Геннадий Александрович

 8(8142)76-01-20,

 8(8142)76-07-44

	По вопросам предоставления путевок для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и их оздоровления в стационарной организации отдыха и оздоровления детей, расположенной на территории черноморского побережья Краснодарского края

	Беломорский муниципальный район

	Начальник отдела образования администрации муниципального образования «Беломорский муниципальный район»
	Долинина Татьяна Аркадьевна, 

8(814-37) 5-28-33 

	Методист МОУ «Беломорский информационно-методический центр образования»
	Андронова Людмила Васильевна,

 8(814-37) 5-21-71

	Калевальский муниципальный район

	Администрация Калевальского муниципального района


	Кононова Юлия Валериевна,

8(814-54) 4-16-46

Адамович Надежда Константиновна,

8(814-54) 4-23-17

	Кемский муниципальный район

	Администрация Кемского муниципальный район
	Данильева Екатерина Петровна, 

+7 (981) 402-59-01

	Муниципальное казенное учреждение «Управление образования» Кемского муниципального района
	Изотова Любовь Олеговна,

Рымар Елена Андреевна

8(814-58) 7-20-65

	Кондопожский муниципальный район

	Администрация Кондоподжского муниципального района
	Дубень Анжелика Николаевна, 

89643178320

	Отдел социальной политики Администрации Кондопожского муниципального района
	Плюстина Евгения Викторовна, начальник отдела,

89643178349

Антонова Галина Владимировна,

89643178338

	Костомукшский городской округ

	Зам. главы администрации по социальным вопросам 
	Кережина Ольга Антоновна,

89116650440

	Управление образования администрации Костомукшского городского округа
	Труфанова Татьяна Александровна, 

89116608075

	Лахденпохский муниципальный район

	Отдел социальной работы

Администрации Лахденпохского муниципального района


	Лорви Ирина Викторовна,

89210171945

Екимова Людмила

Петровна,

89643178416

	Лоухский муниципальный район

	Администрация Лоухского муниципального района
	Финский Евгений Александрович,

8(814-39) 5-19-22

	Отдел по социальным вопросам администрации Лоухского муниципального района
	Куйкина Елена

Леонидовна,

8(814-39) 5-11-64

	Медвежьегорский муниципальный район

	Администрация Медвежьегорского муниципального района
	Кочетков Андрей Борисович, 

89114220100

	Муниципальное казенное учреждение «Управление образованием Медвежьегорского района»
	Малиновская Татьяна Валерьевна, 

+7-900-456-10-65,

8(814-34) 5-79-51

	Муезерский муниципальный район

	Администрация Муезерского района
	Филиппова Лариса Валерьевна, 

8(814-55) 3-36-30

	Отдел образования и по делам молодёжи
	Редько Марина Георгиевна, Белый Владимир Васильевич, 

8(814-55) 3-38-89, 89602182424

	Олонецкий муниципальный район

	Управление социального развития администрации Олонецкого национального муниципального района
	Сидорова Алла Михайловна, заместитель главы администрации – начальник Управления социального развития администрации Олонецкого национального муниципального района

8(814-36) 4-23-75

	Отдел образования и социальной работы Управления социального развития администрации Олонецкого национального муниципального района
	Митрушова Ирина Евгеньевна, специалист отдела образования и социальной работы Управления социального развития администрации Олонецкого национального района

8(814-36) 4-23-75

	Питкярантский муниципальный район

	Первый заместитель главы администрации Питкярантского муниципального района
	Баранов Роман Сергеевич, 89643175088



	Начальник отдела социального развития администрации Питкярантского муниципального района
	Чикулаева Юлия Сергеевна, 89643175295,

8(814-33) 4-11-53

	Петрозаводский городской округ

	Администрация Петрозаводского городского округа 
	Иконникова Любовь Викторовна, 

заместитель главы Администрации Петрозаводского городского округа – председатель комитета социального развития

8(8142) 71-33-07, 

8(8142) 71-33-08

	Отдел физической культуры, спорта и молодежной политики


	Чивин Антон Владимирович, начальник отдела физической культуры, спорта и молодежной политики комитета социального развития Администрации Петрозаводского городского округа

8(8142) 71-36-13

Васильева Наталья Сергеевна, главный специалист отдела физической культуры, спорта и молодежной политики комитета социального развития Администрации Петрозаводского городского округа

8(8142) 71-34-46

	Прионежский муниципальный район

	Первый заместитель Главы администрации Прионежского муниципального района
	Кондратьева Екатерина Александровна, 

89004609510  

	Отдел образования и социального развития
	Середкина Ольга Станиславовна,

89004630085

Самохвал Наталья Алексеевна,

89004630086

	Пряжинский национальный муниципальный район

	Администрация Пряжинского муниципального района
	Илюкович Елена Владимирована, 

8(814-56) 3-12-46

	Отдел образования и социальной политики

структурное подразделение МКОУ «Пряжинская СОШ» «Районный методический кабинет»
	Ильюткина Надежда Ивановна, 

8(814-56) 3-12-58,

Регурецкий Василий Павлович,

881456-32186

	Сегежский муниципальный район

	Администрация Сегежского муниципального района
	Антонова Елена Николаевна,

8(814-31) 4-32-82

	МКОУ ДО «Центр развития образования Сегежского муниципального района»
	Логинова Арина Сергеевна,

8(814-31) 7-18-07

	Суоярвский муниципальный район

	Администрация Суоярвского муниципального района
	Тишкова Татьяна Васильевна,

89212269249

	Отдел образования и социальной политики администрации муниципального образования «Суоярвский район»
	Корьят Жанна Леонидовна, начальник отдела 

8(814-57) 5-16-90

Зиягова Татьяна Александровна,

8(814-57) 5-15-94

8(814-57) 5-16-43

	Сортавальский муниципальный район

	Заместитель Главы администрации по социальной политике
	Макарова Нина Викторовна,

8(814-30) 4-53-42

	Отдел социальной работы администрации Сортавальского муниципального района
	Юдова Светлана Михайловна,

8(814-30) 4-54-68

	Пудожский муниципальный район

	Администрация Пудожского муниципального района
	Тодераш Ольга Владимировна,

8(814-52) 5-12-62

	Управление по образованию и социально-культурной политике
	Мелехова Инна Александровна,

8(814-52) 5-15-25

	По вопросам деятельности загородного лагеря отдыха и оздоровления детей, расположенного на территории Республики Карелия (Закрытое акционерное общество "Компания ПОЛЯРНЫЙ КРУГ")

	Лоухский муниципальный район

Закрытое акционерное общество "Компания ПОЛЯРНЫЙ КРУГ"(Лоухский район, д. Нильмогуба, ул. Полярная, д.9)
	Сафонов Михаил Валерьевич, 

генеральный директор 

8(814-39) 3-13-15,

+7(921)665-30-56

	По вопросам деятельности детских лагерей палаточного типа на территории Республики Карелия

	Олонецкий муниципальный район

Структурное подразделение государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Республики Карелия "Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей №8", палаточный лагерь д. Нурмолицы
	Васильева Татьяна Сергеевна, директор

8(814-36) 4-18-42

	Муезерский муниципальный район

Общество с ограниченной ответственностью "БЮРО АКТИВНОГО ТУРИЗМА "ТУМЧА", детский туристский палаточный лагерь "Большое приключение"
	Дирекция

 89105430612, 

89215285600



	По вопросам экстренной психологической помощи 

	Телефон горячей линии
экстренной психологической помощи МЧС России
	+7 (495) 989-50-50

круглосуточно – анонимно – бесплатно

	Специалист по воспитательной работе и психологическому обеспечению 
Отдел кадров, воспитательной работы, профессиональной подготовке и психологического обеспечения
Главного управления МЧС России по Республике Карелия
	8 (814-2) 79-56-20

	По вопросам оказания психологической помощи в условиях угрозы коронавируса

	Горячая линия по оказанию психологической помощи в условиях угрозы коронавируса в Республике Карелия
	(+7) 964-318-98-89,

(+7) 953-535-45-19,

(+7) 900-458-43-36

	По вопросам оказания медицинской помощи при подозрении на коронавирусную инфекцию

	Горячая линия для медицинского персонала по вопросам оказания медицинской помощи при подозрении на коронавирусную инфекцию в Республике Карелия
	8-8142- 44-51-01

	Горячая линия Минздрава России 
	8-800-201-06-57

	По вопросам трудовых отношений в организациях отдыха и оздоровления детей на территории Республики Карелия

	Горячая линия Роструда
	8-800-707-88-41, 

режим работы круглосуточный

	Телефон по вопросам нарушений трудовых прав работников 
Государственная инспекция труда в Республике Карелия
	8(814-2) 78-43-67 , 

в рабочие дни с 9-00 до 17-00 , перерыв с 13-00 до 14-00

	Горячая линия по вопросам оплаты труда и трудовых отношений
Управления труда и занятости Республики Карелия
	(8142)592626, 

в рабочие дни с 9-00 до 17-00 , перерыв с 13-00 до 14-00

	Департамент территориальных структур ГКУ РК «Центр занятости населения Республики Карелия
	Борисов Юрий Анатольевич, руководитель департамента территориальных структур ГКУ РК «Центр занятости населения Республики Карелия 

8(814-2) 59-28-64

	По вопросам:

·  в рамках гражданско-правовых договоров на оказание услуг по организации отдыха детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и их оздоровления в стационарной организации отдыха и оздоровления детей, расположенной на территории черноморского побережья Краснодарского края в 2020 г.;

· организационного и технического обеспечения деятельности по отбору и направлению групп обучающихся в федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение «Международный детский центр «Артек», федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение «Всероссийский детский центр «Океан», федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение «Всероссийский детский центр «Орленок», федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Всероссийский детский центр «Смена»

	отдел организации детского отдыха 
ГБОУ РК ЦДК
	Чубиева Инна Васильевна, начальник отдела,

Кузнецова Ольга Владимировна, ведущий специалист по закупкам отдела,

Михайлова Виктория Александровна, ведущий аудитор отдела,

Петрова Ирина Леонидовна, ведущий аудитор

8(8142) 76-29-61

	По вопросам организационно-хозяйственной деятельности организаций отдыха и оздоровления детей на территории Республики Карелия

	Горячая линия по вопросам применения действующего законодательства, а также оказания мер поддержки субъектам МСП в условиях введенных ограничений по борьбе с распространением новой коронавирусной инфекции

Министерства экономического развития и промышленности Республики Карелия  
	8(8142) 79-23-64, 

8(8142) 79-23-66, 

в будние дни с 09.00 до 17.00

	Горячая линия  
АО «Корпорация развития» Республики Карелия
	8-800-100-29-80, в будние дни с 08.00 до 20.00 часов

	Горячая линия Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Республике Карелия
	8(8142) 79-23-64,

8 (8142) 79-23-68,

8 (8142) 79-24-02, 

8(8142) 79-23-79 , 

в будние дни с 09.00 до 17.00

	Горячая линия 
Торгово-промышленной палаты России по вопросам форс-мажорных обстоятельств, возникших при исполнении договоров (контрактов)
	8-800-201-34-30, 

в будние дни с 09.00 до 20.00



	Управление по туризму Республики Карелия
	+7 (8142) 44-53-30

	Телефон экстренных служб (с городского/сотового телефона)

	Единый телефон пожарных и спасателей: 
	01/101

	Полиция: 
	02/102

	Скорая медицинская помощь: 
	03/103


· в случае необходимости уточняется, правильно ли воспринята информация, верно ли записаны данные заявителя; 

· первым трубку кладет звонящий;
· гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если в обращении содержится вопрос, на который многократно давались ответы по существу в связи с ранее имевшими место обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства;
· если заявитель получил исчерпывающую информацию по заданному им вопросу, но разговор им не прекращен, специалисту рекомендуется, вежливо извинившись, закончить разговор.
5. В случае если поступил звонок от ребенка, находящегося в опасной ситуации, необходимо:

· постараться выяснить, где находится ребенок, что с ним происходит;

· не завершая разговора с ребенком, позвонить с другого телефона по единому номеру вызова экстренных оперативных служб – 112 и сообщить о ситуации;

· следовать указаниям дежурного экстренной оперативной службы.

6. Учету и регистрации подлежат поступившие по телефону «горячей линии» сообщения по вопросам проведения летней оздоровительной кампании на территории Республики Карелия, за исключением случаев:
· поступления сообщения, в котором гражданин использует нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу.

7. Регистрация осуществляется в день поступления сообщения в журнале телефона «горячей линии» (Приложение №1 к Порядку).
8. Ежемесячно, в срок до 1 числа месяца, следующего за отчетным, ответственным специалистом представляется информация в отдел организации отдыха Министерства образования Республики Карелия в установленной форме, согласно приказу Министерства образования Республики Карелия от 05.06.2020 № 506.

